ПУБЛІЧНА ОФЕРТА
про надання зуботехнічних послуг та виготовлення стоматологічних конструкцій
Редакція від «10» вересня  2026 року
Ця Публічна оферта (надалі – «Оферта») є офіційною пропозицією Товариства з обмеженою відповідальністю «ЧІЗ ДЕНТАЛ» (надалі – «Виконавець») укласти договір про надання зуботехнічних послуг та виготовлення стоматологічних конструкцій на умовах, викладених нижче.

Акцептом (прийняттям) цієї Оферти є вчинення Замовником дій, що свідчать про намір отримати послуги Виконавця, зокрема передача відбитків, моделей, цифрових сканів, STL-файлів, технічного завдання, направлення замовлення через електронні засоби зв’язку та/або здійснення оплати.
1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Виконавець – ТОВ «ЧІЗ ДЕНТАЛ», код ЄДРПОУ 45438618, місцезнаходження: 65026, Одеська обл., м. Одеса, вул. Балківська, В7г, 13Н; поточний рахунок: UA333077700000026001311218153 в АТ «А-Банк»; e-mail: cheesedent@gmail.com; вебсайт: cheese-dental.com.
1.2. Замовник – стоматологічна клініка, заклад охорони здоров’я, лікар-стоматолог, фізична особа-підприємець, юридична особа або інша особа, яка замовляє у Виконавця зуботехнічні роботи та/або виготовлення стоматологічних конструкцій.
1.3. Пацієнт – фізична особа, для якої відповідно до завдання Замовника виготовляється стоматологічна конструкція.
1.4. Замовлення – погоджене із Виконавцем технічне завдання Замовника із зазначенням необхідних характеристик виробу/роботи та переданими для його виконання матеріалами і даними.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
2.1. Виконавець надає послуги зуботехнічної лабораторії та здійснює виготовлення стоматологічних конструкцій відповідно до технічного завдання Замовника.
2.2. Послуги Виконавця можуть включати:
• CAD/CAM-моделювання;
• цифрове моделювання та проєктування стоматологічних конструкцій;
• фрезерування;
• 3D-друк;
• виготовлення коронок, вінірів, мостоподібних та інших ортопедичних конструкцій;
• виготовлення конструкцій із діоксиду цирконію;
• виготовлення титанових конструкцій;
• виготовлення конструкцій із дисилікату літію;
• виготовлення індивідуальних абатментів;
• виготовлення тимчасових стоматологічних конструкцій;
• виготовлення індивідуальних стоматологічних кап (оклюзійних, ретенційних, ортодонтичних та інших видів відповідно до технічного завдання Замовника);
• інші зуботехнічні роботи та вироби відповідно до технічного завдання Замовника.
2.3. Виконавець у межах цього Договору не здійснює діагностику, не встановлює діагноз, не визначає план лікування та не приймає клінічних рішень щодо пацієнта.
2.4. Усі клінічні рішення щодо лікування пацієнта, вибору виду конструкції та її застосування приймаються Замовником/лікуючим лікарем у межах його професійної компетенції.
2.5. Виконавець не є стороною договору про медичне обслуговування між пацієнтом та закладом охорони здоров’я/лікарем, якщо інше прямо не встановлено окремим договором.
3. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕННЯ ТА ВИКОНАННЯ ЗАМОВЛЕНЬ
3.1. Замовлення можуть передаватися особисто, через кур’єра, електронною поштою, через месенджери, CAD/CAM-платформи або інші погоджені електронні засоби зв’язку.
3.2. Замовник визначає вид конструкції, матеріал, колір, технічні характеристики та інші параметри, необхідні для виконання замовлення.
3.3. Замовник відповідає за достовірність, достатність та якість переданих Виконавцю вихідних даних і матеріалів, зокрема відбитків, цифрових сканів, вимірів, інформації про колір та технічного завдання.
3.4. Виконавець виконує роботи на підставі інформації та матеріалів, отриманих від Замовника. Якщо наданих даних недостатньо або вони мають очевидні недоліки, Виконавець має право призупинити виконання замовлення до отримання необхідних уточнень.
4. СТРОКИ ВИКОНАННЯ РОБІТ
4.1. Строк виконання конкретного замовлення погоджується Сторонами окремо.
4.2. Строк може бути змінений у разі необхідності уточнення технічного завдання, повторного сканування/отримання нових відбитків, затримки надання вихідних даних або матеріалів Замовником, технологічної необхідності чи настання обставин непереборної сили.
5. ПРИЙМАННЯ РОБІТ
5.1. Замовник зобов’язаний оглянути виготовлену конструкцію після її отримання та повідомити Виконавця про виявлені недоліки у розумний строк, але, за можливості, не пізніше 3 (трьох) робочих днів.
5.2. Зауваження щодо відповідності конструкції погодженому технічному завданню подаються Виконавцю у письмовій або електронній формі з описом виявленого недоліку.
5.3. Відсутність зауважень у зазначений строк свідчить про відсутність виявлених під час звичайного огляду явних недоліків і не позбавляє Замовника прав щодо прихованих виробничих дефектів у межах погоджених гарантійних умов.
5.4. Питання коригування або переробки конструкції вирішується після оцінки причин невідповідності та з урахуванням вихідних матеріалів, технічного завдання і клінічних обставин, за які відповідає Замовник.
6. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ОПЛАТА
6.1. Вартість послуг визначається відповідно до чинного прайсу Виконавця та/або погодженої із Замовником вартості конкретного замовлення.
6.2. Виконавець має право змінювати прайс щодо майбутніх замовлень. Зміна прайсу не змінює вартість уже прийнятого та погодженого замовлення, якщо Сторони не домовилися про інше.
6.3. Оплата здійснюється на підставі рахунку або в інший погоджений Сторонами спосіб відповідно до законодавства України.
7. ГАРАНТІЙНІ УМОВИ
7.1. Гарантійний строк, якщо він встановлюється для відповідного виду конструкції, визначається прайсом, гарантійними правилами Виконавця та/або умовами конкретного замовлення.
7.2. Гарантія поширюється на виробничі дефекти, що виникли з вини Виконавця.
7.3. Гарантійні зобов’язання не поширюються на недоліки, спричинені неякісними або неточними вихідними даними Замовника, помилками сканування чи відбитків, клінічними помилками, неправильним препаруванням або фіксацією, механічним пошкодженням, самостійною зміною конструкції третіми особами, фізіологічними змінами у пацієнта або іншими обставинами, що не залежать від Виконавця.
8. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ ТА ЗАХИСТ КОМЕРЦІЙНОЇ ІНФОРМАЦІЇ
8.1. Конфіденційність є одним із основних принципів діяльності ТОВ «ЧІЗ ДЕНТАЛ».
8.2. Виконавець гарантує конфіденційність співпраці із Замовником та зобов’язується не розголошувати третім особам інформацію, отриману у зв’язку з прийняттям та виконанням замовлень, крім випадків, прямо передбачених законодавством України або погоджених із Замовником.
8.3. Сам факт співпраці між Виконавцем та Замовником є конфіденційною інформацією та не підлягає публічному розголошенню без попередньої згоди Замовника.
8.4. Виконавець не розголошує третім особам інформацію про:
• осіб та компанії, які є Замовниками лабораторії;
• стоматологічні клініки, заклади охорони здоров’я та лікарів, які користуються послугами лабораторії;
• роботи, що виконуються для конкретного Замовника;
• обсяги та періодичність замовлень;
• вартість робіт та індивідуальні комерційні умови;
• інші відомості про співпрацю, які за своїм характером мають конфіденційне або комерційне значення.
8.5. До конфіденційної інформації також належать:
• персональні дані пацієнтів;
• цифрові та інтраоральні скани;
• STL-файли та інші цифрові файли;
• фотографії, моделі та відбитки;
• технічні завдання та інформація щодо стоматологічних конструкцій;
• відомості про лікарів, працівників, партнерів і контрагентів Замовника;
• інша непублічна інформація, отримана Виконавцем у процесі співпраці.
8.6. Виконавець використовує конфіденційну інформацію виключно в обсязі, необхідному для прийняття, організації та виконання відповідного замовлення.
8.7. Виконавець не передає конфіденційну інформацію про Замовника, його лікарів, працівників, пацієнтів або контрагентів іншим стоматологічним клінікам, зуботехнічним лабораторіям, лікарям чи іншим третім особам, крім випадків, коли така передача необхідна для виконання замовлення, погоджена із Замовником або прямо передбачена законодавством України.
8.8. Виконавець не використовує отриману в межах співпраці інформацію з метою обходу Замовника та встановлення прямих комерційних відносин із його пацієнтами.
8.9. Виконавець не вчиняє цілеспрямованих дій із переманювання працівників, лікарів або інших залучених спеціалістів Замовника, контактні та професійні дані яких стали відомі Виконавцю виключно внаслідок виконання замовлень.
8.10. Виконавець не має права без попередньої згоди Замовника використовувати його найменування, комерційне найменування, торговельну марку, логотип чи інші засоби індивідуалізації у рекламі, на вебсайті, у соціальних мережах, презентаціях, портфоліо або інших публічних матеріалах.
8.11. Виконавець не має права без попередньої згоди Замовника публічно повідомляти про факт співпраці з ним, включати Замовника до переліку клієнтів або партнерів лабораторії чи використовувати факт співпраці у рекламних та маркетингових цілях.
8.12. Фотографії, цифрові зображення та інші матеріали щодо виконаних робіт можуть використовуватися Виконавцем у портфоліо, рекламі, соціальних мережах або на вебсайті лише за умови дотримання вимог законодавства щодо персональних даних та за відсутності можливості ідентифікувати Замовника і пацієнта; якщо з матеріалів можлива така ідентифікація – лише після отримання відповідної згоди.
8.13. Виконавець забезпечує дотримання вимог конфіденційності своїми працівниками та іншими особами, які в установленому порядку залучаються до виконання замовлення та отримують доступ до відповідної інформації.
8.14. Зобов’язання щодо нерозголошення конфіденційної інформації діють протягом усього строку співпраці Сторін та протягом 5 (п’яти) років після її припинення, а щодо персональних даних – протягом строку, встановленого законодавством та/або необхідного для їх правомірної обробки.
8.15. Обов’язок щодо конфіденційності не поширюється на інформацію, яка була загальнодоступною до її отримання Виконавцем, стала загальнодоступною не внаслідок порушення Виконавцем цієї Оферти, була правомірно отримана з інших джерел без обов’язку конфіденційності або підлягає розкриттю на законну вимогу суду чи іншого уповноваженого державного органу.
9. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ
9.1. Замовник підтверджує наявність законних підстав для передачі Виконавцю персональних даних пацієнтів та інших фізичних осіб у межах, необхідних для виконання замовлення.
9.2. Замовник самостійно забезпечує виконання обов’язків щодо інформування суб’єктів персональних даних та отримання згоди у випадках, коли така згода вимагається законодавством.
9.3. Виконавець обробляє отримані персональні дані виключно з метою прийняття, виконання, обліку та супроводу замовлення, а також виконання вимог законодавства.
9.4. Виконавець вживає організаційних і технічних заходів для захисту персональних даних від незаконної обробки, втрати, несанкціонованого доступу та розголошення.
10. ІНТЕЛЕКТУАЛЬНА ВЛАСНІСТЬ ТА ЦИФРОВІ МАТЕРІАЛИ
10.1. Права на CAD-моделі, цифрові проєкти, креслення, технологічні рішення та інші результати творчої діяльності визначаються відповідно до законодавства України та умов конкретного замовлення.
10.2. Передача готової стоматологічної конструкції сама по собі не означає автоматичного передання Замовнику всіх майнових прав інтелектуальної власності на створені Виконавцем цифрові матеріали, якщо інше прямо не погоджено Сторонами.
10.3. Порядок передачі Замовнику STL-файлів, CAD-файлів та інших вихідних цифрових матеріалів, створених Виконавцем, за потреби погоджується окремо.
11. ФОТОГРАФІЇ, КЕЙСИ ТА ПОРТФОЛІО
11.1. Використання Виконавцем фотографій, цифрових зображень, кейсів або інших матеріалів, пов’язаних із конкретним Замовником, здійснюється з дотриманням вимог розділу 8 цієї Оферти.
11.2. Матеріали, за якими можна ідентифікувати Замовника або пацієнта, не публікуються без належної правової підстави та, у необхідних випадках, попередньої згоди відповідної особи.
11.3. Замовник має право письмово повідомити Виконавця про заборону використання матеріалів конкретного замовлення у портфоліо або маркетингових матеріалах.
12. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
12.1. Виконавець відповідає за належне виконання погодженого технічного завдання в межах своєї професійної та технологічної компетенції.
12.2. Виконавець не відповідає за клінічні рішення Замовника/лікуючого лікаря, постановку діагнозу, вибір методу лікування, якість препарування, відбитків чи сканів, клінічну фіксацію конструкції, дотримання пацієнтом рекомендацій лікаря та інші обставини, що перебувають поза контролем Виконавця.
12.3. Виконавець не є стороною правовідносин між пацієнтом та Замовником щодо надання медичної допомоги, якщо інше прямо не встановлено окремою угодою.
12.4. Сторони несуть відповідальність відповідно до цієї Оферти та законодавства України. Положення цієї Оферти не застосовуються в частині, у якій обмеження або виключення відповідальності заборонене імперативними нормами законодавства.
13. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ
13.1. Сторони звільняються від відповідальності за порушення зобов’язань, якщо воно стало наслідком обставин непереборної сили та за умови наявності причинного зв’язку між такими обставинами і неможливістю виконання зобов’язання.
13.2. До таких обставин можуть належати, зокрема, воєнні дії, терористичні акти, надзвичайні ситуації, тривалі аварійні перебої електропостачання чи зв’язку, кібератаки, рішення органів державної влади та інші надзвичайні і невідворотні за відповідних умов обставини.
14. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
14.1. Сторони прагнуть вирішувати спори та розбіжності шляхом переговорів і обміну обґрунтованими письмовими позиціями.
14.2. Якщо спір не врегульовано шляхом переговорів, він вирішується відповідно до законодавства України у встановленому законом порядку.
15. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
15.1. Оферта набирає чинності з моменту її оприлюднення на вебсайті Виконавця та діє до її відкликання або заміни новою редакцією.
15.2. Виконавець має право вносити зміни до Оферти шляхом оприлюднення нової редакції. До конкретного замовлення застосовується редакція Оферти, чинна на момент його прийняття Виконавцем, якщо Сторони не погодили інше.
15.3. Акцептуючи Оферту, Замовник підтверджує, що ознайомився з її умовами, розуміє їх та погоджується з ними.
15.4. У питаннях, не врегульованих цією Офертою, Сторони керуються законодавством України.
НАШ ПРИНЦИП РОБОТИ
ТОВ «ЧІЗ ДЕНТАЛ» гарантує конфіденційність співпраці з кожним Замовником. Ми не розголошуємо, хто є нашими клієнтами, які лікарі та клініки користуються послугами лабораторії, обсяги та характер їхніх замовлень, індивідуальні комерційні умови, а також інформацію про пацієнтів. Захист клієнтської бази, ділової репутації та конфіденційної інформації партнерів є одним із ключових принципів діяльності лабораторії.
РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЧІЗ ДЕНТАЛ»
Код ЄДРПОУ: 45438618
Місцезнаходження: 65026, Одеська обл., м. Одеса, вул. Балківська, В7г, 13Н
Поточний рахунок: UA333077700000026001311218153 в АТ «А-Банк»
E-mail: cheesedent@gmail.com
Вебсайт: cheese-dental.com
Директор: Білетська Тетяна Гаврилівна
